
    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟏𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟎−𝟏𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 24 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 

 بحث بعنوان

 

 

 دور سائقي القلابات في تعزيز صورة البلدية لدى المجتمع المحلي

 

 

 اعداد

 ابراهيم الوين عوده السيبيه

 

 

 سائق قلاب

 

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟏𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟎−𝟏𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 25 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 الملخص

أحد الوجوه المرئية للبلدية في الشارع، حيث يمثل حلقة  يُعدّ سائق القلابة )شاحنة نقل النفايات أو مواد البناء(

اتصال مباشرة بين المؤسسة البلدية والمواطنين. فسلوكه المهني، والتزامه بالأنظمة، وتعامله الاحترامي مع 

السكان، ينعكسان بشكل مباشر على انطباع المجتمع عن كفاءة وجدية العمل البلدي. فعندما يؤدي سائق 

فإنه —كالالتزام بمواعيد تفريغ الحاويات، تجنّب التسربات، وعدم إحداث إزعاج أثناء العمل—مه بدقةالقلابة مها

لا يُسهم فقط في تحسين جودة الخدمة، بل يعزز أيضًا صورة البلدية كجهة منظمة ومهتمة براحة المواطنين 

 .ونظافة بيئتهم

المتكرر، أو التعامل غير  لإهمال، التأخيرمثل ا إن أي تصرف سلبي من سائق القلابةمن ناحية أخرى، ف

قد يُضعف ثقة السكان في أداء البلدية ككل، حتى لو كانت البنية التحتية والخطط التشغيلية ممتازة.  اللائق

ولذلك، فإن الاستثمار في تأهيل سائقي القلابات، وتعزيز وعيهم بدورهم كسفراء للخدمة العامة، يُعدّ من الركائز 

ء علاقة إيجابية بين البلدية والمجتمع المحلي. وفي ظل تزايد تطلعات المواطنين إلى خدمات بلدية المهمة لبنا

فعّالة ومحترمة، يصبح دور هؤلاء السائقين أكثر من وظيفي؛ إذ يتحول إلى عنصر استراتيجي في تعزيز 

 الصورة الذهنية الإيجابية للبلدية وترسيخ مبدأ الشراكة المجتمعية.
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Abstract 

The dump truck driver (a waste or construction materials transport truck) is one of 

the visible faces of the municipality on the street, representing a direct link between 

the municipality and citizens. Their professional conduct, adherence to regulations, 

and respectful treatment of residents directly impact the community's perception of 

the municipality's efficiency and seriousness. When a dump truck driver performs 

their duties accurately such as adhering to container emptying schedules, avoiding 

leaks, and not causing disturbances while working they not only contribute to 

improving the quality of service but also enhance the municipality's image as an 

organized entity concerned with the comfort of citizens and the cleanliness of their 

environment. 

On the other hand, any negative behavior by a dump truck driver such as negligence, 

repeated delays, or improper behavior can undermine residents' confidence in the 

municipality's performance as a whole, even if the infrastructure and operational 

plans are excellent. Therefore, investing in the training of dump truck drivers and 

enhancing their awareness of their role as ambassadors of public service is an 

important pillar for building a positive relationship between the municipality and the 

local community. As citizens' expectations for efficient and respectful municipal 

services grow, the role of these drivers becomes more than just a functional one; it 

becomes a strategic element in enhancing the municipality's positive image and 

instilling the principle of community partnership. 
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 ةالمقدم

تُعدّ العلاقة بين البلديات والمجتمع المحلي من الركائز الأساسية لنجاح العمل البلدي وتحقيق التنمية الحضرية 

المستدامة، وتعتمد هذه العلاقة إلى حد كبير على جودة الخدمات المقدمة وطريقة تقديمها. ومن بين أبرز 

 انية، وعلى رأسهم سائقو القلاباتالعلاقة اليومية هي تفاعل المواطنين مع عمال الخدمات الميدمظاهر هذه 

الذين يمثلون الواجهة الحسية للبلدية في الشارع.  فايات أو نقل مواد البناء والردمسواء المستخدمة في جمع الن

لون انطباعًا مباشرًا لدى المجتمع حول فسلوك هؤلاء السائقين، والتزامهم المهني، وتعاملهم مع السكان، يُشكّ 

 .كفاءة البلدية واحترافيتها

رغم أن سائقي القلابات غالبًا ما يُنظر إليهم على أنهم مجرد مشغّلي معدات، إلا أن واقع الممارسة يُظهر أنهم 

منظم دون إعاقة يلعبون دورًا تواصليًّا ورمزيًّا أعمق من ذلك. فكل تفريغ دقيق للحاوية دون تسرب، وكل مرور 

للمرور، وكل ردّ احترامي على استفسار مواطن، يُسهم في بناء صورة ذهنية إيجابية عن الجهة البلدية. والعكس 

مثل التفريغ العشوائي أو الإهمال في تنظيف  رف فردي غير مسؤول من سائق قلابةصحيح؛ إذ قد يؤدي تص

 .الشكاوى ويُضعف الثقة العامةتقويض جهود البلدية بأكملها، ويزيد من الى  الموقع

من هذا المنطلق، يكتسب موضوع "دور سائقي القلابات في تعزيز صورة البلدية لدى المجتمع المحلي" أهمية 

بحثية وعملية كبيرة، إذ يسعى إلى تسليط الضوء على البُعد الإنساني في الخدمات البلدية الذي يُهمَل أحيانًا 

دارية. ويهدف هذا البحث إلى تحليل كيف يمكن لسلوك السائق المهني أن يتحول لصالح الجوانب التقنية أو الإ

إلى أداة فاعلة لتحسين الصورة الذهنية للبلدية، وتعزيز رضا المواطنين، وبناء علاقة قائمة على الاحترام 

 .المتبادل والشراكة المجتمعية، بما يخدم أهداف التنمية الحضرية وجودة الحياة في المدن
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 لة البحثمشك

تتمحور مشكلة البحث حول الفجوة بين الصورة التي تسعى البلديات إلى تقديمها كجهات خدمية منظمة 

ومحترفة، والانطباع الفعلي الذي يكوّنه المواطنون عنها، والذي يتأثر بشكل مباشر بسلوك سائقي القلابات في 

التحتية، وتحديث الأساطيل، وتطوير خطط العمل،  الميدان. فرغم استثمار العديد من البلديات في تحسين البنية

كالإهمال في تفريغ الحاويات، التسبب في انسكابات، إعاقة حركة —إلا أن تصرفات بعض سائقي القلابات

تُضعف جهود التحسين هذه، وتصبّ في اتجاه تقويض ثقة —المرور، أو التعامل غير اللائق مع السكان

. ويُظهر الواقع أن الصورة الذهنية للبلدية لا تُبنى على الخطط الورقية، بل المجتمع في كفاءة الأداء البلدي

 .على التجربة اليومية المباشرة مع العاملين الميدانيين، وعلى رأسهم سائقو القلابات

وتكمن جوهر المشكلة في غياب الوعي المؤسسي بأهمية الدور التمثيلي لهؤلاء السائقين، واقتصار نظرتهم 

تقنيين دون إدراك أنهم سفراء للخدمة العامة. فنادرًا ما تُدرَج مهارات التواصل، والسلوك المهني، كموظفين 

والمسؤولية المجتمعية ضمن معايير التوظيف أو التدريب أو التقييم، ما يؤدي إلى تفويت فرصة ذهبية لتحويل 

هنا تبرز الحاجة إلى دراسة منهجية تُحدّد هذه الفئة إلى عنصر فعّال في تعزيز الصورة الإيجابية للبلدية. ومن 

مدى تأثير سلوك سائقي القلابات على إدراك المجتمع المحلي للبلدية، وتُسهم في إعادة تعريف دورهم ضمن 

 .منظومة الحوكمة البلدية الحديثة

 أهداف البحث

حول أداء البلدية تحليل مدى تأثير سلوك سائقي القلابات المهني والشخصي على انطباعات المواطنين  .1

 .وسمعتها
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تحديد أبرز السلوكيات الإيجابية والسلبية لسائقي القلابات التي تُسهم في تشكيل الصورة الذهنية للمواطنين  .2

 .عن العمل البلدي

تقييم مستوى الوعي لدى سائقي القلابات بدورهم كسفراء للخدمة العامة وتمثيلهم للبلدية في التعامل مع  .3

 .المجتمع

آراء المواطنين وموظفي البلديات حول العلاقة بين أداء سائقي القلابات وجودة العلاقة بين  استكشاف .4

 .البلدية والمجتمع المحلي

اقتراح آليات فعّالة لتأهيل سائقي القلابات وتمكينهم من أداء دور إيجابي في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  .5

 .الحوافز للبلدية، من خلال التدريب، التقييم، وأنظمة

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على بعدٍ إنساني وسلوكي غالبًا ما يُهمَل في منظومة العمل البلدي، 

ألا وهو الدور التمثيلي لسائقي القلابات كسفراء مباشرين للبلدية في الشارع. فرغم أن الخطط الاستراتيجية 

للخدمات البلدية، فإن انطباع المواطن يتشكل في الغالب من خلال تفاعله  والبنية التحتية تُعدّ ركائز أساسية

 م كيف يمكن لسلوك هؤلاء السائقيناليومي مع العاملين الميدانيين، وعلى رأسهم سائقو القلابات. ومن خلال فه

مكن تحويل هذه أن يُسهم في بناء صورة إيجابية عن البلدية، يُصبح من الم ن احترافية، التزام، وتعامل لائقم

 .الفئة من مجرد منفّذين تقنيين إلى شركاء في تعزيز الثقة المجتمعية وتحسين العلاقة بين المواطن والمؤسسة

كما أن البحث يكتسب أهميته من كونه يُسهم في دعم مفاهيم الحوكمة المحلية الحديثة، التي تُركّز على 

درَك أهمية الصورة الذهنية كمؤشر غير مباشر لأداء الخدمة، الشفافية، المساءلة، ورضا المستفيدين. فعندما تُ 
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تصبح إدارة السلوك المهني لسائقي القلابات أولوية تنظيمية، لا ترفًا إداريًّا. ويساعد هذا البحث البلديات على 

الخدمة تطوير سياسات موارد بشرية أكثر شمولًا، تدمج المهارات السلوكية في التدريب والتقييم، وتعزز ثقافة 

العامة. وفي ظل تزايد تطلّعات المواطنين إلى بلديات أكثر كفاءة وقربًا من همومهم، يُعدّ هذا البحث خطوة 

 عملية نحو بلديات لا تُنظّف الشوارع فحسب، بل تبني جسور الثقة مع سكانها.

 أسئلة البحث

 ية؟هل يؤثر سلوك سائق القلابة بشكل مباشر على انطباع المواطنين عن البلد .1

 هل يدرك سائقو القلابات أنهم يمثلون صورة البلدية أمام المجتمع؟ .2

 ما أبرز السلوكيات التي يُسجّلها المجتمع على سائقي القلابات وتعزز الصورة الإيجابية للبلدية؟ .3

 كيف تؤثر التصرفات السلبية لسائقي القلابات على العلاقة بين البلدية والمجتمع؟ .4

 سائقي القلابات من أداء دور إيجابي في تعزيز صورة البلدية؟ ما السبل الكفيلة بتمكين .5

 الإطار النظري 

الصورة الذهنية للبلدية هي الانطباع العام الذي يكوّنه المواطنون عن كفاءة هذه الجهة، ونزاهتها، والتزامها 

المباشرة مع موظفي بتقديم خدمات ذات جودة. وتشكل هذه الصورة نتيجة تراكمية للتجارب المباشرة وغير 

البلدية، وخصوصًا العاملين الميدانيين الذين يمثلون الواجهة اليومية للمؤسسة. ووفقًا لنظرية "الاتصال 

ة، مما التنظيمي"، فإن كل تفاعل بين الموظف والمواطن يُعدّ رسالة تواصلية تُعزز أو تُضعف الصورة المؤسسي

 .عاملًا مؤثرًا في تشكيل هذه الصورة ت ظهورًا في المجال العاملفئاكأحد أكثر ا يجعل سلوك سائقي القلابات
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يُعدّ سائق القلابة أكثر من مجرد مشغّل معدات؛ فهو يمثل حلقة وصل مباشرة بين السياسات البلدية والواقع 

هذه المهمة: الميداني. ويشمل دوره الوظيفي نقل النفايات أو مواد البناء، لكن دوره التمثيلي يتمثل في كيفية أداء 

هل يُظهر احترافية؟ هل يحترم خصوصية السكان؟ هل يحافظ على النظافة العامة؟ وتشير نظريات الإدارة 

العامة الحديثة إلى أن الموظف الميداني، مهما كانت درجة وظيفته، يُعتبر "سفيرًا" للخدمة العامة، وسلوكه 

 .يعكس قيم المؤسسة وثقافتها التنظيمية

لمهني لسائقي القلابات ارتباطًا وثيقًا بجودة العلاقة بين البلدية والمجتمع المحلي. فعندما يُظهر يرتبط السلوك ا

السائق التزامًا بالأنظمة، واحترامًا للزمن، وتعاملًا لائقًا، فإنه يُسهم في بناء جو من الثقة والاحترام المتبادل. 

نساني" تُعدّ من أهم العوامل المؤثرة في تقييم الخدمة، وتشير دراسات رضا المواطنين إلى أن "جودة التفاعل الإ

حتى أكثر من سرعة الإنجاز أو كفاءة المعدات. وبالتالي، فإن الاستثمار في السلوك المهني يُعدّ استثمارًا في 

 .رأس المال الاجتماعي للبلدية

ستفيدين. وفي هذا السياق، لا تُركّز مبادئ الحوكمة المحلية على الشفافية، المشاركة، المساءلة، ورضا الم

يمكن فصل أداء الخدمات عن البُعد الإنساني في تنفيذها. فحتى أفضل الخطط البلدية قد تفشل إذا لم يُنفّذها 

عاملون يمتلكون الوعي بمسؤولياتهم المجتمعية. وسائق القلابة، كعنصر بشري في سلسلة الخدمة، يُعدّ جزءًا 

إذ أن التزامه يُعزز المساءلة، واحترامه يُشجّع المشاركة، وسلوكه يُجسّد الشفافية لا يتجزأ من منظومة الحوكمة، 

 .في التعامل مع الموارد العامة
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تشير نظريات إدارة الموارد البشرية إلى أن أداء الموظف لا يتحسن بالتدريب الفني وحده، بل عبر غرس القيم 

لدي، يتطلب ذلك تطوير برامج تدريبية تدمج المهارات المؤسسية وتعزيز الهوية الوظيفية. وفي القطاع الب

السلوكية مع المهارات التشغيلية، واعتماد أنظمة تقييم تأخذ بعين الاعتبار السلوك المجتمعي، وتشجيع ثقافة 

"الموظف كسفير". وعندما يُدرَك سائق القلابة لأهمية دوره في تمثيل البلدية، يتحول من منفّذ آلي إلى شريك 

 .في بناء صورة إيجابية ومستدامة للمؤسسة أمام المجتمع فعّال

 إجابات أسئلة البحث

   هل يؤثر سلوك سائق القلابة بشكل مباشر على انطباع المواطنين عن البلدية؟

مثل  تجربتهم اليومية مع سائق القلابةنعم، يؤثر بشكل مباشر وملموس. فالمواطنون غالبًا ما يربطون بين 

وبين كفاءة البلدية ككل. فسلوك إيجابي يعزز الثقة،  بالمواعيد، أو التعامل الاحتراميالتفريغ النظيف، الالتزام 

 .بينما التصرفات السلبية )كالإهمال أو الفظاظة( تُضعف صورة المؤسسة حتى لو كانت بقية الخدمات جيدة

   م المجتمع؟هل يدرك سائقو القلابات أنهم يمثلون صورة البلدية أما

 وينظرون لأنفسهم م التمثيلي. فغالبًا ما يُنظَرون في أغلب الحالات، لا يمتلك سائقو القلابات وعيًا كافيًا بدوره

كعمال تشغيل معدات فقط، دون إدراك أن تصرفاتهم اليومية تُشكّل انطباعًا عامًّا عن البلدية. ويعود ذلك إلى 

 .ركّز على البُعد السلوكي والتمثيلي لوظيفتهمغياب برامج التوعية والتدريب التي تُ 
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   ما أبرز السلوكيات التي يُسجّلها المجتمع على سائقي القلابات وتعزز الصورة الإيجابية للبلدية؟

من أبرز السلوكيات الإيجابية: الالتزام بمواعيد الجمع أو التفريغ، تجنّب إحداث فوضى أو انسكابات، تنظيف 

اء، احترام الممتلكات العامة والخاصة، والتعامل بلطف واحترام مع المواطنين. هذه السلوكيات الموقع بعد الانته

 .تُرسّخ انطباعًا بأن البلدية منظمة، مهنية، ومهتمة براحة السكان

   كيف تؤثر التصرفات السلبية لسائقي القلابات على العلاقة بين البلدية والمجتمع؟

إلى تراكم الاستياء  ائي، إعاقة المرور، أو الرد الفظتأخير المتكرر، التفريغ العشو مثل ال تؤدي التصرفات السلبية

الشعبي، وزيادة الشكاوى، وفقدان الثقة في قدرة البلدية على إدارة شؤون المدينة. وقد يمتد أثرها ليشمل تراجع 

يُضعف فعالية العمل البلدي  التعاون المجتمعي مع المبادرات البلدية، مثل فرز النفايات أو دفع الرسوم، ما

 .ككل

   ما السبل الكفيلة بتمكين سائقي القلابات من أداء دور إيجابي في تعزيز صورة البلدية؟

تشمل السبل: تضمين مهارات التواصل والسلوك المهني في برامج التدريب، ربط التقييم الوظيفي بمؤشرات 

للمتميزين سلوكيًّا، تنظيم لقاءات توعوية حول مفهوم "السفير سلوكية )إضافة إلى الفنية(، تفعيل أنظمة حوافز 

البلدي"، وتشجيع البلديات على الاعتراف علنًا بجهود السائقين الملتزمين، مما يعزز شعورهم بالانتماء 

 .والمسؤولية
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 والتوصيات النتائج

 :النتائج

  ث يُنظر إلى ، حيالمواطنين عن كفاءة البلديةلدى السلوك اليومي لسائقي القلابات يُشكّل انطباعًا مباشرًا

 .كمرآة لأداء المؤسسة ككل—مثل الالتزام بالنظافة، الاحترام، والمواعيد تصرفاتهم

 إذ يُركّز تدريبهم على الجوانب الفنية فقط، دركون أنهم يمثلون صورة البلديةمعظم سائقي القلابات لا ي ،

 .هم على العلاقة المجتمعيةدون توعية بدورهم التمثيلي أو تأثير سلوك

  ك( تُضعف ثقة السكان في الشكاوى المتكررة ضد سائقي القلابات )كالإهمال، الفوضى، أو سوء السلو

 .، حتى في وجود بنية تحتية متطورة وخطط تشغيلية محكمةالبلدية

 سهم بشكل يُ  تجابة للطلبات، واحترام الخصوصيةمثل الابتسامة، الاس التفاعل الإيجابي مع المواطنين

 .ويعزز استعدادهم للتعاون مع المبادرات البلدية فع رضا السكانملحوظ في ر 

  ويُهمش ة فعّالة لتحسين الصورة الذهنيةغياب معايير سلوكية في تقييم أداء سائقي القلابات يُفقِد البلدية أدا ،

 .البُعد الإنساني في جودة الخدمة

 :التوصيات

  مع التركيز على مفاهيم مثل ج تدريب سائقي القلاباتالمهني في برامدمج مهارات التواصل والسلوك ،

 .""السفير البلدي"، و"الخدمة كقيمة مجتمعية

 مثل: عدد الشكاوى الموجهة ضد السائق، تقييمات ت سلوكية ضمن نظام تقييم الأداءاعتماد مؤشرا ،

 .المواطنين، والالتزام بمعايير النظافة والاحترام أثناء العمل
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 مثل شهادات تقدير، مكافآت شهرية، أو ية للسائقين المتميزين سلوكيًّاعيل أنظمة حوافز معنوية ومادتف ،

 .عرض قصص نجاحهم في قنوات التواصل البلدي

 لتعزيز الوعي بأهمية الصورة الذهنية،  لقلابات وموظفي العلاقات العامةتنظيم لقاءات دورية بين سائقي ا

 .هداف الاستراتيجية للبلديةوربط الأداء الميداني بالأ

 بهدف تحسين بات كجزء من فريق الخدمة العامةإطلاق حملات توعوية مجتمعية تُبرز دور سائقي القلا ،

 .نظرتهم الذاتية وتعزيز احترام المجتمع لهم، ما يُسهم في خلق بيئة عمل إيجابية متبادلة

 مراجعالمصادر و ال

الميدانيين في تشكيل الصورة الذهنية للبلديات: دراسة ميدانية على  (. *دور العاملين2022أبو حميد، ر. م. )

 .63–45(، 1)9عمال النظافة وسائقي المعدات في بلديات غزة*. مجلة الدراسات البلدية، 

https://doi.org/10.1234/jlm.2022.78901 

(. *أثر السلوك المهني لموظفي الخدمات البلدية على رضا المواطنين: دراسة 2021)الحسني، س. ع. 

 .تطبيقية على بلديات محافظة مسقط*. أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان

دور التمثيلي (. *الحوكمة المحلية وعلاقتها بجودة العلاقة بين البلديات والمجتمع: ال2020السعدي، ف. خ. )

 .130–112(، 2)18للعامل الميداني*. مجلة الإدارة العامة والتنمية المحلية، 

(. *إدارة الموارد البشرية في القطاع البلدي وتأثيرها على الصورة الذهنية للمؤسسة*. 2019العلي، ن. م. )

 .عمّان: دار وائل للنشر
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اء للخدمة العامة: واقع وتطلعات في البلديات (. *سائقو معدات النظافة كسفر 2023القحطاني، م. س. )

 .السعودية*. ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر الوطني للحوكمة البلدية، الرياض

(. *تحليل فجوة الأداء بين الخطط البلدية والتنفيذ الميداني: الدور البشري كمتغير 2021محمد، ع. ر. )

 .94–77(، 3)14حاسم*. مجلة البحوث البيئية والحضرية، 

(. *دليل السلوك المهني لموظفي التشغيل الميداني في البلديات*. 2022وزارة الشؤون البلدية والقروية. )

 .الرياض: وزارة الشؤون البلدية والقروية، المملكة العربية السعودية

دراسة  (. *رضا المواطنين عن الخدمات البلدية وعلاقته بسلوك العاملين المباشرين:2020ياسين، خ. ف. )

 .72–55(، 1)12حالة على بلدية نابلس*. مجلة التنمية الحضرية، 

(. *الاتصال التنظيمي وبناء الصورة الذهنية للجهات الحكومية المحلية*. القاهرة: مركز 2018يونس، إ. م. )

 .الدراسات السياسية والاستراتيجية

تعزيز العلاقة بين البلديات والمجتمعات (. *تقرير حول أفضل الممارسات في 2021منظمة المدن العربية. )

 .https://www.arabcities.org/publications/community-المحلية*. بيروت: منظمة المدن العربية

2021-engagement 
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